RBSnet

Smlouva o poskytovani verejnych telekomunikaénich sluZzeb pro pristup ke sluzbach
sité internet (dale jen ..smlouva“)

Cislo smlouvy:
Smlouva je uzaviend mezi smluvnimi stranami:

UzZivatel:
JMENO @ PIIIMENI. ... e

(0] o[ PSP
PSC ., TelefON. e,

Poskytovatel/Dodavatel zaFizeni:
Zdengk Jesina, E. Kost'ala 1003, 530 12 Pardubice, ICO: 10495380, DIC: CZ540619-3881

Bankovi spojeni: CSOB Pardubice, &. uétu: 209445545/0300
E-mail: rbsnet@f3b.cz, Mobil: 604 381 200, 737 326 536

Objednana sluzba

-Tarif smax. rychlosti | | oo K¢.

Uzivatel a poskytovatel stvrzuje svym podpisem, Ze souhlasi se v§eobecnymi podminkami
pro bezdratové piipojeni do internetové sité, které jsou soucasti této smlouvy.

poskytovatel uzivatel


mailto:rbsnet@f3b.cz

Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani
bezdratového pristupu do sité Internet se sdilenym
piipojenim. Sluzba bude poskytovana vyhradné na
adrese, ktera je uvedena ve smlouveé.

Na zékladé této smlouvy se poskytovatel zavazuje
dodat uzivateli tyto sluzby a zakaznik se zavazuje za
uvedené sluzby platit sjednané smluvni ceny.

Prava a povinnosti poskytovatele sluZeb

Dodavat uzivateli sluzby v kvalité dle smluvnich
podminek, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité
s vyjimkou doby nezbytné nutné pro udrzbu
softwarovych a technickych zafizeni.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které
uzivatel §ifi v rozporu se smlouvou a obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavadu na prostiedcich poskytovatele nejpozdéji do
48 hodin od nahlaseni, pokud tomu nebrani
objektivni divody.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv skodu,

V ptipadé, ze k témto skodam doslo nasledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze
strany uzivatele nebo jinych osob, dale za skody
zpusobené pierusenim provozu ¢i ztratou dat pfi
jejich ptenosu.

Rychlost pfipojeni (okamzita rychlost pfipojeni)
zavisi na poctu pravé pracujicich uzivateli.

(sdilené pfipojeni s agregaci 1:10)

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
sluzby, jestlize je jeho moznost poskytovat sluzbu
omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat ani ji zabranit.

Poskytovatel je opravnén zastavit poskytovani sluzby
z divodu neplaceni.Nasledna reaktivace ¢ini 350 K¢.

Prava a povinnosti uzivatele sluzby

Uzivatel ma pravo na pouzivani sluzby v rozsahu a
zpusobem odpovidajicim smluvenym podminkam.
Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tretich
osob, napf. opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat.

Uzivatel neni opravnén poskytovat tfetim osobam
bezplatné nebo komerc¢ni uzivani objednané sluzby.
Uzivatel nese plnou odpovédnost, ktera vznikne
poskytovateli nebo jinym osobam v disledku
neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi
osobami. V piipadé poruseni této povinnosti je
uzivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi K¢
10 000,- bez DPH za kazdé takové poruseni, tim vSak
neni dot¢eno pravo na nahradu skody.

Uzivatel se zavazuje zpfistupnit piistupovy bod
poskytovateli pro ucely servisnich a opravarenskych
sluzeb.

Uzivatel nesmi neimérné zatézovat pfenosovou
kapacitu linky, napt. prostfednictvim programii
ur¢enych k vyméné dat a vicelinkovych manazert pro
download a upload dat ze sit¢ internet. Pokud uzivatel
nebude respektovat tuto podminku poskytovatel si
vyhrazuje pravo na omezeni poskytovanych sluzeb
uzivateli v rozsahu, ktery poskytovatel urci
individualng.

Uzivatel je povinen v pfipadé odstoupeni od smlouvy
za dobu krat§i nez 24 mésict uhradit instala¢ni
poplatek v cené 3000 K¢& bez DPH

Platebni podminky

Sjednané poplatky uvedené ve smlouve jsou véetné
DPH.

Uzivatel je povinen za uzivani sluzby platit cenu
dohodnutou ve smlouvé. Pfipadné zmény cen budou
poskytovatelem oznadmeny uzivateli pisemné na

Vseobecné podminky pro bezdriatové pripojeni do internetové sité

adresu uvedenou ve smlouvé, nejméné s mési¢nim
predstihem.
Pausalni mésiéni cenu je uzivatel povinen hradit
bankovnim ptevodem vzdy k 10. dni aktualniho
meésice, ke kterému se platba vztahuje.

Bankovi spojeni: CSOB Pardubice,

¢. 0: 209445545/ 0300
Variabilni symbol: ¢islo smlouvy

Konstantni symbol: 0308
Poskytovatel bude davat vyuétovani vzdy jednou za
rok. Pokud uzivatel vyzaduje jinak, je mozné po
domluve.
Je-li uzivatel v prodleni s thradou Gctované ¢astky
déle nezli 10 dni, je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby az do doby tplného zaplaceni
dluzné ¢astky.
Uzivatel se zavazuje platit mesi¢ni pausalni poplatek
po celou dobu trvani smlouvy bez ohledu na to, zda
sluzbu odebira ¢i ne.

Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu ur¢itou a to na dobu 24
mésict ode dne jejiho podpisu uzivatelem a
poskytovatelem.

Pokud nejméné 30 dnii pfed uplynutim doby platnosti
této smlouvy kterakoliv ze smluvnich stran neoznami
pisemné druhé strang, Ze nema zajem o prodlouzeni
doby platnosti smlouvy, bude doba platnosti této
smlouvy prodlouzena na dobu neurcitou.

Smlouva uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim
doby, na kterou byla uzaviena, jestlize néktera ze
stran nejpozdgji jeden mésic pied uplynutim sjednané
doby doru¢i druhé strané pisemné oznameni o
ukonéeni smlouvy. V opa¢ném ptipadé se smlouva
prodluzuje na dobu neurcitou s vypovédni lhitou tii
mésice.

Smlouva uzaviena na dobu neur¢itou muze byt
vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani divodu

S vypovédni lhitou tii mésice. Vypovédni lhita bézi
od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé strané. Za dorucenou je
vypovéd’ povazovana po uplynuti tlozné lhity na
postovnim trade.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez
vypovédni lhiity v piipadé podstatného nebo
opakovaného poruseni povinnosti uzivatele
vyplyvajici z téchto podminek nebo smlouvy.

Zavady, poruchy, jejich odstranéni, reklamace
Uzivatel se zavazuje bezodkladné ohlasit
poskytovateli veskeré zavady vzniklé na zafizeni
poskytovatele véetné koncového bodu sité.

Poruchy sluzby je uzivatel opravnén reklamovat
pisemnou formou na adresu poskytovatele, nebo
predbézné telefonicky.

Poskytovatel je povinen vytidit reklamaci ve lhitach
odpovidajicich slozitosti a technické naro¢nosti
reklamace, nejpozdéji vsak do 30 kalendéainich dnt.
Pokud poskytovatel v ramci reklamace ¢i hlaseni o
poruse zjisti, Ze zavada je na strané uzivatele, je
poskytovatel opravnén uctovat Servisni poplatek ve
vysi 500 K¢,- za kazdou zapocatou hodinu servisu.
Rozhranim odpovédnosti za poskytovanou sluzbu je
kontrola méfenim a ovéfenim spojeni pres TCP/IP
(ping nebo traceroute).

Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize pfevést
préava a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek a
smlouvy na jiny subjekt

Smlouvou neupravené vztahy mezi uzivatelem a
provozovatelem se fidi ustanovenim ob¢anského
zakoniku.

Konfigurace sitové karty: automatické ziskani IP
adres ze serveru DHCP

Server odchozi posty (SMTP): smtp.tiscali.cz

WiFi routr — heslo:



Dodatek ke smlouvé:
Pozn.:

1.Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 minut.

2.Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pii které dojde alespoi ke tfem poklesiim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém

useku 90 minut.

V ptipadé vyskytu velké trvajici a velké opakujici se odchylky
ma uzivatel pravo na reklamaci sluzeb dle Vseobecnych
podminek



